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Београд 

Ha ОснОву чл. 8. став 1. тачка 2), 22. и 64. 3акОна 0 електрОнским кОмуникацијама 
(„Службени гласник РС", брОј 44/10), члана 192. Закона о Општем управнОм пОступку 
(„Службени лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/01 и„Службени гласник РС", брОј 30/10), члана 12. 
став 1. тачка 2) и 28. Статута Републичке агенције за електронске кОмуникације („Службени 
гласник РС", број 59/10) и Правилника 0 минималном садржају, нив0у детаљнОсти и на*шну 
објављивања стандардних понуда („Службени гласник РС", брОј 70/11), у поступку измене и 
допуне Стандардне понуде за услуге међуповезивања са јавном фикснОм кОмуиикаци0ном 
мрежом Предузећа за телекОмуникације „Телеком Србија" а.д. из Бе0града, Таковска 2, од 
12.04.2012. гОдине, 

Републичка агенција за електронске кОмуникације донОси 

РЕШЕЊЕ 

I. Оператору Предузећу за телекомуникације „Телеком Србија" а.д., из Београда, Таковска 
2, Одређују се следеће измене и допуне Стандардне пОнуде за услуге међуповезивања са 
јавнОм фиксном кОмуникационОм мрежом Предузећа за телекОмуникације „ТелекОм 
Србија" а.д., од 12.04.2012. године: 

1) У тачки 2. Услуге међуповезивања подтачка 2.1. цслуге терминације позива, 2.1.1. 
Терминација пОзива према ге0графским кОдовима нумерације фиксне телефонске 
мреже Телекома Србија став 2. алинеја 1. и 2. мењају се и гласе: 

„Услуга терминирања позива на нивоу локалног подручја омОгућава прОслеђивање позива 
са приступне тачке на централи Телекома Србија, на којује спојена Мрежа другОг оператора, 
према крајњим корисницима Телекома Србија у оквиру истог ге0графског кОда. 

-Yc.луra терминирања пОзива на нив0у транзитнОг пОдручја ОмОгућава прослеђивање позива 
са приступне тачке на транsитнОј централи Телекома Србија, на којује спојена Мрежа другОг 
оператОра, према крајњим корисницима Телекома Србија у Оквиру истог транзитнОг 

подручја. цколик0 је транзитна централа истовремен0 и лОкална центрапа, терминирање 

cao6paІІaja ка географскОм коду тог лОкалнОг подручја обрачунава се ка0 лОкална 

терминација.". 
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2) У тачки 2. Услуге међуповезивања подтачка, 2.1. Услуге терминације позива, 
2.1.1. Терминација позива према географским кодовима нумерације фиксне 
телефонске мреже Телекома Србија став 3. брише се. 

3) ц тачки 8. Цене за услуге међуповезивања, пОдтачка 8.1. Терминација пОзива у 
фиксној мрежи ТелекОма Србија, 8.1.6. Терминација позива према брОјевима 
осталих негеографских услуга, иза Табеле 6 додаје cc следећи текст: 

„За услугу терминације позива према бројевима негеографских услуга (8аб), за сваки 
успешан позив Телеком Србија 1-ie платити Оператору 0,9 дин/мин уколик0 пОзив пОтиче од 
Оператора фиксне комуникационе мреже, односно 4,8 дин/мин уколик0 пОзив пОтиче Од 
оператора мобилне кОмуникационе мреже." 

4) У Прилогу 4, у табели 1, у колонама „Нумерација" и„Напомена" иза кода мрежне 
групе бришу се сви подаци везани за нумерацију (а, b, c, d, c, f u g) изузев кОд 
централа ČN ранга. 

5) У тачки 2. Услуге ме1-јуповезивања, подтачка 2.2. цслуге Оригинације позива 
путем избОра и предизбора оператора, 2.2.1. Опште, став 15. брише cc. 

6) У тачки 2. Услуге међупОвезивања, подтачка 2.2. Услуге Оригинације пОзива 
путем избОра и предизбора оператора, после подтачке 2.2.3.3. ОднОс са крајњим 
карисницима, дОдаје cc нова подтачка 2.2.4. Оригинација позива према Осталим 
негеографским бројевима, која гласи: 

„2.2.4. Оригинација позива према осталим негеографским бројевима 

ПОзиви генерисани Од стране крајњих корисника фиксне мреже Телекома Србија према 
брОјевима Остапих негеографских услуга у Мрежи Оператора могу бити прОслеђени у Мрежу 
ОператОра само преко приступних тачка на транзитним централама Телекома Србија у 
складу са Прилогом 4. 

Цена за услугу Оригинације позива према бројевима осталик негеографских услуга дата је у 
тачки 8. ове Стандардне понуде." 
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7) ц таLпси 8. Цене за услуге међуповезивања, подтачка 8.2.2. Накнаде за остварени 
cao6paћaj, Табела 7 мења се и гласи: 

„Табела 7 
Врста услуге Цена	трајања	позива 

(динара/минут) 
Оригинација позива на нивоу локалног подручја 0,69 

Оригинација позива на нивоу транзитног подручја 
(single transit)

0,90 

Оригинација позива на националном нивоу 
(double transit)

0,93 

»

8) У таtпси 8. Цене за услуге међуповезивања, после подташсе 8.2.3. Остале накнаде, 
додаје се нова подтачка 8.2.4. Оригинација позива према осталим негеографским 
бројевима, која гласи: 

„8.2.4. Оригинација позива према осталим негеографским бројевима 

За услугу оригинације позива према бројевима осталик негеографских услуга Оператора за 
сваки успешан позив примењују се цене наведене у Табели 7а. 

Табела 7а 
Врста услуге Цена	трајања	позива 

(динара/минут) 

Оригинација позива према бројевима негеографскик 
услуга (9аб; 78а; 70а, 76)

0,9

” 

II. Обавезује се Предузеће за телекомуникације „Телеком Србија" а.д. да у року од 8 дана од 
дана пријема овог решења, изврши измену Стандардне понуде из претходног става на 
начин који је одређен ставом I. диспозитива овог решења, да исту објави на својој 
Интернет страници и истовремено је достави Републичкој агенцији за електронске 
комуникације 

Iц. Ово решење је коначно и објавиће се на Интернет страници Републичке агенције за 
електронске комуникације. 
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Образл0жеwе 

Стандардна пОнуда за услуге међупОвезивања са јавнОм фикснОм 

телекОмуникаци0нОм мрежОм Предузећа за телекомуникације „ТелекОм Србија" а.д. (у 
даљем тексту: Стандардна пОнуда), сачињенаје у складу са обавезОм Објдвљивања Одређених 
пОдатака у форми стандардне понуде Предузећа за телекомуникације „ТелекОм Србија" а.д., 
из Бе0града, Таiговска 2 (у даљем тексту: „Телеком Србија" а.д.), на велепрОдајнОм тржигпту 
терминације пОзива у јавној телефОнској мрежи и на велепрОдајном тржишту оригинације 
пОзива у јавнОј телефОнској мрежи на фиксној локацији која је „Телеком Србија°` а.д. 
Одређена решењима број: 1-02-3491-568/11-36 и број: 1-02-3491-568/11-35 Од 29.11.2011. 
гОдине.

Решењем Републичке агенције за електрОнсісе комуникације (у даљем тексту: 
Агенција) брОј: 1-02-3491-568/11-36 од 29.11.2011. гОдине „ТелекОм Србија" а.д.је Одређенје 
за ОператОра са значајнОм тржишном снагом на велепрОдајнОм тржишту терминације пОзива 
у јавнОј телефОнскОј мрежи и одређехе су му Одговарајуће обавезе у складу са ЗакОнОм 0 
електрОнским комуникацијама („Службени гланик РС", број 44/10, у даљем тексту: ЗакОн). 
ТакОђе, решењем Агенције број: 1-02-3491-568/11-35 од 29.11.2011. гОдине „ТелекОм Србија" 
а.д. Одређен је за оператора са значајнОм тржишном снагом на велепродајнОм тржишту 
оригинације позива у јавној телефонскОј мрежи на фикснОј локацији и Одређене су му 
ОдгОварајуће Обавезе у складу са Законом. Ha Основу напред наведеник решења Агенција је 
дописОм брОј: 1-02-3491-816/11 Од 19.12.2011. године упутила захтев кОјим је Обавезала 
„ТелекОм Србија" а.д. да у рОку Од 60 дана од дана његОвОг пријема захтева сачини и дОстави 
Стандардну пОнуду. 

ОператОр „ТелекОм Србија" а.д. је дописОм брОј: 48206 од 20.02.2012. гОдине 
благОвремено дОстави0 Стандардну понуду у делу кОји се односи на терминацију пОзива у 
јавнОј телефонскОј мрежи „Телеком Србија" а.д. Агенција је кОнстатовала да предметна 
Стандардна пОнуда није обухватила услуге оригинације позива у јавнОј телефоискОј мрежи 
на фикснОј локацији (из тог разлога захтеви и изјашњења у вези услуге треминације и 
оригинације позива Стандардне понуде морали су да иду Одвојен0 и паралелн0), 0 чему је 
„ТелекОм Србија" а.д. Обавештен ургенцијОм број: 1-02-3491-816/11-8, од 28.02.2012. гОдине 
и Остављен је P0K од 15 дана од дана пријема исте за дОстављање измењене, Односн0 
дОпуњене Стандардне понуде. 

Агенцијаје дописом број: 1-02-3491-816/11-10 од 09.03.2012. гОдине упутила зактев за 
измену Ста.ндардне пОнуде у делу који се Односи на терминацију пОзива. 
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Поступајући no ургенцији Агенције (број: 1-02-3491-816/11-8, од 28.02.2012. године) 
„Телеком Србија" а.д. дана 16.03.2012. године, дописом број: 76879/1 од 14.03.2012. године 
доставио је измењену Стандардну понуду у коју је укљу*шо и услугу оригинације позива. 

Агенцијаје дописом број: 1-02-3491-816/11-23 од 21.03.2012. године упутила захтев за 
измену Стандардне понуде у делу који се односи на оригинацију позива. 

„Телеком Србија" а.д. је, дописом број: 83405/1 од 20.03.2012. године, Агенцији 
доставио измењену Стандардну понуду у делу који се односи на терминацију позива, у којој 
није у целости поступио у складу са захтевом Агенције, због чега је Агенција организовала 
састанак са представницима „Телеком Србија" а.д. у сврку обезбеђивања учешћа странке у 
поступку, односно давања могу ћности странки да се изјасни и затптити своја права и правне 
интересе пре доношења одговарајућег решења. 0 току и исходу предметног састанка 
сачињен је записник број: 1-02-3491-816/11-34 од 02.04.2012. године, који су потписали 
представници обе стране. Записник је сачињен у поступку који претходи доношењу овог 
решења, a y циљу примене одредбе чла.на 22. став 3. Закона и члана 9, a y вези са чланом 133. 
став 1. Закона 0 општем управном поступку („Службени лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/01 и 
„Службени гласник РС", број 30/10). 

„Телеком Србија" а.д. је дописом број: 101792 од 05.04.2012. године (у даљем тексту: 
Образложење за оригинацију) доставио Агенцији измењену Стандардну понуду у делу који 
се односи на оригинадију позива. У достављеној Стандардној понуди у делу који се односи 
на оригинацију позива констатовано је да нису унете све измене које је Агенција тражила од 
„Телеком Србија" а.д. својим захтевом (број: 1-02-3491-816/11-23 од 21.03.2012.). 

Сагласно закључцима са састанка „Телеком Србија" а.д. је дописом број: 111476/1 од 
12.04.2012. године, доставио, између осталог, и измењену Стандардну понуду у делу који се 
односи на терминацију позива. 

У поступку одлучивања Агенцијаје у целости ценила ставове представника „Телеком 
Србија" а.д. који су саставни део наведеног записника, природу утврђених недостатака у 
достављеном тексту Стандардне понуде, као и одговарајуl-iе одредбе Закона и подзаконскик 
аката Агенције који уређују ову материју. 

Имајући у виду напред наведено, a ценећи меродавно чињенично стање од значаја за 
утврђивање елемената Стандардне понуде, стекли су cc услови да „Телеком Србија" а.д. 
изврпш измене предметне стандардне понуде на начин како je то одлучено у ставу I. 

диспозитива овог решења. 

Ценеђи да постојећа Стандардна понуда „Телеком Србија" а.д. има елементе 
монополског понатања којим cc спречава улазак конкуренције на тржиште електронских 
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комуникационих услуга, Агенција је у складу са својим овлашћењима, извршила измену 
описа услуга наведених у Стандардној пОнуди у тачки 2. Услуге међуповезивања, пОдтачка 
2.1. Услуге терминације позива, 2.1.1. Терминација позива према географским кодовима 
нумерације фиксне телефонске мреже Телекома Србија. Ово из разлога што се формулацијом 
Одређеном ставом I. тачка 1) диспозитива овог решења омогу ћава равноправност на тржипrгу 
електронских комуникационих услуга, a пре свега на тржишту фиксне телеф0није, што је Од 
примариог значаја за формирање конкурентне малопродајне цене за услуге фиксне 
телефонске мреже. Цена терминације позива у фиксну мрежу је цена коју оператор из чије 
мреже потиче позив плаћа оператору у чијој мрежп се позив завршава. Како се ради само о 
делу спојног пута између два корисника, та дена као велепродајна цена, представља само 
један сегмент укупног трошка неког позива из једне у другу мрежу и треба да буде битн0 
мања од малопродајне цене локалник и национапних позива. У државама ЕУ учешliе цене 
терминације у укупној цени позива је око 15%, a y државама у окружењу је Од 20% до 60%, 
са изузетком Црне Горе и Републике Српске, где је тај проценат негпто ве ћи. Уколино би се 
применио опис услуга из Стан Дардне понуде, Оператор из чије мреже потиче позив требапо 
би да за локални позив који no малопродајној цени без ПДВ кошта 0,92 дии/мин плати 
„Телеком Србија" а.д. 0,90 дин/мин, што значи да би радио без зараде, односно за раз лику Од 
држава ЕУ и региона учешl-iе цене терминације у малопродајној цени услуге је скор0 100%. 
Имајући у виду законске обавезе ii овлашЋења Агенције, a y складу са чла.ном З. Закона, 
Одлучено је као у ставу I. тачка 1) диспозитива овог решења. 

Агенција је оценила да у Стандардпој понуди у тачки 2. Услуге међуповезивања, 
подтачка 2.1. Услуге терминације позива, 2.1.1. Терминација позива према ге0графским 
кодовима нумерације фиксне телефонске мреже Телекома Србија, став 3. треба брисати јер 
директно утиче на опис услуга локалне терминације који је утврђен ставом I. тачка 1) 
диспозитива овог решења, паје одлучено као у ставу I. тачка 2) диспозитива овог решења. 

У складу са одредбом члана 3. тач. 2) и 5) Закона којом су, између Остапог, 
дефинисани циљеви и начела односа у области електронских комуникација везани за услове 
међуповезивања, предвидивост пословања и равиоправни услови за пословање оператора, 
као и потреба да сви корисници свих оператора буду доступни из других мрежа, Агенција је 
у ставу I. тачка 3) диспозитива овог решења одредила допуну Стандардне понуде у смислу 
услова под којима се врши терминација позива према бројевима негеографских услуга (8аб). 
Наиме, у Стандардној понуди је предвиђена само ситуација када корисници „ТелекОм 
Србија"а.д. позивају бројеве из опсега нумерације 8аб у мрежи ОператОра и наведено је 
колико he „Телеком Србија"а.д. за то платити Оператору. Стандардна понуда је допуњена 
одређивањем кОмерцијалник услова за супротан смер, односно колик0 he „ТелекОм 
Србија"а.д. платити Оператору када корисници Оператора позивају опсег нумерације 8аб у 
мрежи „Телеком Србија"а.д., при чему се имала у виду цена терминације у фиксним и 
мобилним мрежама у Републици Србији. Иста цена је одређена и у Стандардној понуди за 
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међуповезивање другог фиксног оператора „Орион телеком" д.о.о. Имају ђи у виду наведено 
одлучено је као у ставу I. тачка 3) диспозитива овог решења. 

Имајући у виду да подаци из Прилога 4, у табели 1 су у непосредној вези са описом 
услуга одреТјених ставом I. тачка 1) диспозитива овог решења, Агенција је у скла,цу са тим 
извршила измену у наведеном прилогу на начин утвр ђен ставом I. тачка 4) диспозитива 
овОг решења, a y циљу омогућавања правилне примене услуге локалне терминације. 

Приликом одређивања тачке 5) става I. диспозитива овог решења Атенција је ценила 
следеће чињенице. 

Услуга оригинације је независна у односу на остале услуге међуповезивања па став 
Стандардне понуде чије се брисање захтева тачком 5) става I. диспозитива овог решења 
представља дискриминацију и неоправдано условљавање Оператора од стране „Телеком 
Србија" а.д., и у супротности је са члановима 65. и 67. Закона. Такође, ова одредба 
Стандардне понуде је у супротности са чланом 64. став 5. Закона и чланом 4. став 3. 
Правилника о минималном садржају, нивоу детаљности и начину објављивања стандардних 
понуда („Службени гласник РС", број 70/11, у даљем тексту: Правилник), a то је да 
Стандардна понуда мора бити рашчлањена на појединачне компоненте у мери која 
омогу$ава заинтересованом оператору избор одређене компоненте понуде, без обавезе да 
прихвати друге компоненте понуде, које му нису потребне ради пружања услуге која је 
предмет међуповезивања, односно приступа. 

„Телеком Србија" а.д у Образложењу за оригинацију наводи да не прихвата брисање 
напред наведеног става, јер се Стандардна понуда односи на Оператора који поседују јавну 
комуникациону мрежу и има своје крајње кориснике, a циљ је да се омогући комуникација 
крајњих корисника Телеком Србија и крајњик корисника Оператора. Одговарајући на наводе 
„Телеком Србија" а.д. Атенција констатује да се услуга избора и предизбора оператора 
користи за позивање свих или одређених врста бројева, a искуство из других земаља показује 
да се преко ове услуге најчегпће позивају међународни бројеви. To значи да се услуга 
оригинације позива путем избора и предизбора оператора најчец ће користи за позиве према 
корисницима који нису крајњи корисници Оператора. 

Приликом одређивања тачке 6) става Т. диспозитива овог решења Агенција је ценила 
следеће чињенице. „Телеком Србија" а.д, је проглаптен за оператора са значајном тржипшом 
снагом на велепродајном тржишту оригинације позива у јавној телефонској мрежи на 
фиксној локацији са обавезом објављивања одређеник података у форми стандардне понуде. 
ц складу са одредбом члана 64. CT. 1. u 4. Закона, „Телеком Србија" а.д. је у обавези да, 
између осталог, објави опис, текничке и комерцијалне услове и за оригинацију позива према 
осталим негеографским бројевима. 
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ц складу са одредбом члана 3. тач. 2) и 5) Закона којом су, између осталог, 
дефинисани циљеви и начела односа у области електронских комуникација везани за услове 
међуповезивања, предвидивост пословања и равноправни услови за пословање оператора, 
као и потре.бу да сви корисници евих оператора буду доетупни из других мрежа у складry са 
чланом 53. Закона, „Телеком Србија" а.д. је у обавези, да својим крајњим корисницима 
фиксне телефоније омогући доступност до свих бројева из Плана нумерације укљуцују ћи и 
бројеве осталик негеографских услуга (односно услуге са додатом вредношћу на шта 
„Телеком Србија" а.д. првенствено указује). Такође, као оператор са значајном тржишном 
снагом, према одредби члана 53. став 3. Закона, посебно има обавезу да међуповезивање 
уредн у складу са решењем Агенције којим је одре ђ ен за оператора са значајном тржиптном 
снатом.

У Образложењу за оригинадију „Телеком Србија" а.д. износи ставове да није сатласаи 
да се омогући доступиост, осталих негеографских бројева (односно услуга са додатом 
вредношћу на шта „Телеком Србија" а.д. првенствено ука:3ује) преко оригинације позива 
путем избора и предизбора оператора јер то није у складу са Правилником 0 обавезама 

оператора услуга са додатом вредноцтћу („Службени гласник РС", број 75/11, у даљем 
тексту: Правилник 0 УДВ). Агенција не може да прихвати ове наводе јер Правилник 0 УДВ 
не ограничава обавезу оригинације позива према бројевима услуга са додатом вреднош ћу. 
Поред тога што cc ue наводи на основу којих одредби Прввилника 0 цД, изводи такав 

закључак, неприхватљиво је да „Телеком Србија" а.д., проширује одредбе Правилиика 0 УДВ 
на све (остале) негеографске бројеве. 

Услуга оригинације позива према бројевима са додатом вреднош$у не реа лизује cc 
преко избора или предизбора оператора, како се наводи у Образложењу за оригинацију, већ 
се бирање реализује на исти начин како cc бирају и оста ти (национални) бројеви. Када 

крајњи корисник „Телеком Србија" а.д. позива бројеве осталих негеографеких уелуга у 
Мрежи Оператора, део позива који cc реализује у мрежи „Телеком Србија" а.д. представља 
оригинацију позива, па је „Телеком Србија" а.д. као оператор са значајном тржишном 
снагом, обавезан да одреди цене и услове за оригинацију позива. 

Решавајући на начин утврђен тачком 6) става I. диспозитива овог решења Атенцијаје 
изврцпила допуну одредбе Стандардне понуде коју је „Телеком Србија" а.д. већ био 
предвидео у тексту Стандардпе понуде достављене дописом број: 76879/1 од 14.03.2012. 
године. На.име, део тачке 6) става I. диспозитива овог решења који cc односи на први став 
нове подтачке 2.2.4. Оригинација позива према осталим неге ографским бројевима, је преузет 
из поменуте Стандарде понуде, (број: 76879/1 од 14.03.2012. године) Агенцијаје полазећи од 
тога да су тржишта терминације и оригинације позива различита тржипгга и да Стандардна 
понуда треба да буде састављена тако да cc ове две услугс јасго раздвоје у зактеву број: 1-02- 
3491-816/11-23 од 21.03.2012, године одредила да cc последњи став подтачке 2.1.7. 
Терминација позива према осталим негеографским бројевима, избрише и да cc овај став 
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пребаци у нову подтачку 2.2.4. Оригинација пОзива према Осталим неге0графским брОјевима, 
третирајући ова два захтева као једну целину. „Телеком Србија" а.д. је при томе само 
делимишг0 пОетупи0 према захтеву Агенцијс так0 шт0 је избриса0 став подтачке 2.1.7. 
Терминација пОзива према осталим негсографским бројевима, a тај став није пребаци0 у нову 
подтачку 2.2.4. Оригинација позива према Осталим негеографским бројевима у екладу са 
напред наведеним зактевом Агенције, па је Агенција одлучила на начин утврђен тачкОм 6) 
става I. диспОзитива овог решења. 

Приликом одређивања тачке 7) става I. диспОзитива овОг решења Агенција констатује 
да не пОстоје оправдани разлОзи за изОстављање оригинације позива на нивоу локалнОг 

подручја из Стандардне понуде. Изостављање оригинације позива на нив0у лОкалноr 
подручја је у супротнОсти са одредбОм члана 64. став 5. ЗакОна и представља не0правдан0 
условљавање сагласно члану 67, став 2. Закона. Из наведених разлОга а, у складу са 
одредбама члана 3. тач. 2) и 5) Закона којима су, између Осталог, дефинисани циљеви и 
начела однОса у области слектронских комуникација за услОве међуповезивања, 

предвидивОст и равнОпра.вност услова пословања ОператОра, Агенција је у тачки 7) става I. 
диспОзитива Овог решења одредила начин допуие Стандардне понуде. 

У Образложењу за Оригинацију „ТелекОм Србија" а.д. јс изнео став даје Стандардном 
п0нудОм предвиђено сам0 повезивање прек0 транзитних центрапа так0 да на услугу 

оригинације позива путем избора и предизбора оператОра није могуће применити цену 

лОкалне терминације, при чему није навсо разлоге на оснОву кОјих је изоставио да одреди 
цену за услугу оригинације позива на нив0у лОкалног подруцја. 

Приликом Одређивања тачкс 8) става I. диспозитива овог решења Агенцијајс имала у 
виду да Одлучне чињенице које су утврђене приликом одређивања тачке 6) става I. 
дисггОзитива овог решења у целости важе и за тачкс 8) етава I. диспозитива Овог решења, 
будуІги да наведене тачке представљају повезану целину. 

Такође, сагласно одредби члана 64. став 1. ЗакОна која cc ОднОси на Обавезу 

објављивања Одреlјених података, a посебно објављивање рачуноводственик пОдатака, 
Стандардна пОнуда треба да укључи цене за услугу Оригинације пОзива према бројевима 
Остапих негеографских услуга. 

У Образложењу за оригинацију „Телеком Србија" а.д. пОзивајуlги се на Правилник о 
УДВ износи ставове да оператор услуга са додатом вреднош$у, склапа комерцијални уговор 
са ОператОрОм чијим корисницима жели да омогући приступ сервисима, независно Од тОга на 
чијОј се ИН платфОрми реализује услуга. Примсњено на оригинацију позива према осталим 
неге0графским бројевима, члан 7. Правилника 0 цДВ предвиђа да ОператОр услуга са 
дОдатом вреднОшl-iу склапа уговОр са Оператором Мреже, a члан 10. Правилника 0 цДВ 
предвиТја да Оператор мреже склапа меlјуоператорски уговор (којим ОмОгу1 -iава доступност 
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услуга оператора са додатом вредношћу) са „Телеком Србија" а.д. у складу са одредбама 
Закона и општим актима Агенције. Из наведеног следи да се не могу прихватити ставови 
„Телеком Србија" а.д. из Образложења за оригинацију, да оператор услуга са додатом 
вредногпi•iy; мора да склопи комерцијални уговор са оператором чијим корисницима жели да 
омогући приступ сервисима, и то наводи као разлог да се у Стандардној понуди изоставе 
одредбе које се односе на услугу оригинације позива према бројевима осталих 
иегеографских услуга. 

Ha осттову на.веденог одлучено је као у диспозитиву решења. 

УПУТСТВО 0 ПРАВНОМ СРЕДСТВУ: Ово решење је коначно и против истог 
може се тужбом покренути управни CHOP пред цправним судом, у року од 30 дана од дана 
пријема. 

Достављено: 

- Предузеl-iу за •гелекомуникације „Телеком Србија" а.д,; 
- кабинету; 
- Сектору за еиономске послове и анализу тржишта; 
- Сектору за регулативу; 
- Архиви. 
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Број: 1-02-3491-568/11-35 
Датум: 29.11.2011. 
Београд 

Ha основу tm. 8. став 1. тачка 2), 22, 60, 62, ст. 1-3. и 63. Закона о електронеким 
комуникацијама („Слу>кбени гласник РС", број 44/10), члана 192. Закона о општем управном 
постулку („Сrгужбен и лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/01 и„Службеtiи гласник РС", број 30/10), 
члана 12. став 1. тачка 2) и 28. Статута Републичке агенције за електронске комуникације 
(„Службени гласник РС", број 59/10), Одлуке о одређивању релевантних тржишта 
подложних претходној регулацији („Слухсбени гласник РС", број 59/11), у постутсу ана.лизе 
велепродајног трхсиштд оригинације позива у јавној телефонској мрелси на фиксној локацији 
и Одређивања оператора са зttачајном тр Жишном снагом, као и одређивања обавеза 
оператору са значајном тржишном сиагом, 

директор Републичке агенције за електронске комуникације донОси 

РЕШЕЊЕ 
I. Предузеl -iе за телекомуникације „Телеком Србија" а.д., из Београда, Таковска 2, 

одреlјује се за оператара са значајном тр )кишном снагом на велепродајном тр жишту 
оригинације позива ујавној телефонској мре )ки на фиксној локацији. 

	

11.	Оператору из става 1. диспозитива овог решења одређују се следе ће обавезе: 

1) објављивања одређених података у форми стандардне понуде, 
2) недискриминаторног г і остуг і ања, 
3) рануноводственог раздвајања, 
4) омогућавања приступа и коришliења елемената мреже и приладајуfiих ередстава, 
5) кОнтроле цена и примене трошковног рачунОводства. 

I1I. Обавезе и начин спровођења истих утврђени су документом Републичке агенције за 
електронске комуникације „Изветипгпј о пнплггзи велепроđпјrгог, mpжuusтn opuzurtaцuje 
позивп у јпвној rпелефонско/ ,tilpeжгs ггп фиксхој локпцiји'`, август/новембар 2011. 
године, који је у целости саставни део овог реше ња. 

1 V. Оператор из става І. диспозитива овог решења је у обавези да, у року од 60 дана од 
дана пријема захтева Републичке агенције за електронске комуникације, сачини и 
објави нову стандардну понуду у екладу са општим актОм Републичке агенције за 
електронске комуншсације. 

V. Ово решење је коначно 11 објавиtlе се на Интернет страници Републичке агенције за 
електронеке комуникације. 
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0 бр a з л о ж е њ е 

Републичка агенција за електронске комуникације (у даљем тексту: Агенција) je no 
службеној дужности, сагласно одредби чл. 60. и 145. став 2. Закона 0 електронским 
комуникацијама („Слуэкбени гласник РС", број 44/10, у даљем текету: Закон), извршила 
анализу, између осталог, велепродајног тржишта оригинације позива у јавтгој телефонској 
мрежи на фиксној локацији и 0 томе сачинила „Извегиnгп/ о ансагизи ве,чепродајног тр.з/сиштп 
оригинације позива ујавној rпелегјiонској грезгси на фиксној локпцијгг", август/новембар 2011. 
године (у даљем тексту: Извештај 0 анализи релевантног трэкишта), који је у целости 
саставни део овог решења. 

8елепродајно трэкиште оригинације позива у јавној телефонској мреэки на фиксној 
локацији утврђено је као релевантно тржииште подЛожно претходној регулацији Одлуком 0 
одређивању релевантних тржишта подложних претходној регулацији („Слуэкбени гласгtик 
РС", број 59/11), којује донео цправни одбор Агенције. 

Агенцијаје приликом анализе релевантних трэкишта (у даљем тексту: анализа) водила 
рачуна 0 применн Препоруке Комисије (ЕЗ) број 2007/879/ЕС од 17.12.2007. године 0 
релевантним трэкишти ма на подру чју електронских комуникација која су подлоэкна 
претходној регулацији, као и Смерницама Комисије (ЕЗ) број 2002/C 165/03 од 11.07.2002. 
године 0 анализи тржишта и утврђивању значајне трн.ишне снаге на основу регулаторног 
оквира за електронске комуникације. 

Приликом анализе кориг.пl-iени су подаци којеје Агенција прикупила путем годишг-tiих 
извештаја за пруэкаоце услуга јавне фиксне телефонске мреэке и упитника за трэкнште 
оригинације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији и који обухватају 
период од 2007. до 2009. године и првих гиест месеци 2010. године. 

Агенција је ггоступак анализе спровела у циљу оцене степена конкурентности на 
одређеном релевантном тржишту, сходно члану 59, став 1. Закона, односно у циљу процене 
да ли постоје оператори са значајном трэкишном снагом на одреtјеном релевантном трэкишту. 

У поступку анализе дефинисано је релевантно трэкиште у производној и геогра фској 
димензији, анализирани су критеријуми за утврђиван,е значајне тржишне снаге, a no 
окончању тог поступка одређено је ПредузеТiе за телекомуникације „Телеком Србија" а.д, из 
Београда, Таковска 2 (у даљем тексту: „Телеком Србија" а.д.) за оператора са значајном 
тржишном снагом (у даљем тексту: оператор са ЗТС). Оператору са ЗТС су одређене обавезе 
на основу постојеl -ier стања тржишне конкуренције и иденти фикованих потенцијалних 
препрека у развоју трэкишне конкуренције са којим се суочавају оператори на велепродајном 
трэкишту оригинације позива у јавној телефонској мреэки на фиксној локацији. 

У
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Агенција је заi:ључила да јс у лроизводној димензији релевантно тржиште 
велепродајно тр>киште оригинацијс позива у јавној телефонској мрежи на с ] ) икеној локацији, 
које обухвата услуге оригинације позива из јавне телефонске мреже „Телеком Србија" а.ц. на 
фиксној локацији, прсма бројевима у својој мрежи, као и према бројевима који припадају 
другим мрежама у земљи и ииостранству, што је детаљно описано у Поглављу 3 Извештаја о 
анализи релсвантног тржишта. 

Географска димензија велепродајног тржишта оригинације лозива у јавној 
телефонској мрежи на фиксној локацијије територија Републике Србије. 

Ha основу критеријума за утврђивагbe појединачнс значајне тржишне снаге који су 
дефинисани одредбоп і члана 61. Закона, a дстаљно олисани у поглављу 4 Извештаја о 
анализи релевантног тржишта, Аг енција је утврдила да на лосматраном релевантном 
тржишту не постоји ефикасна конкурснција, односно да оператор „Телском Србија" а.д. 
поседује значајну тржишну снагу. У посматраном псриоду тржишко учешtiе „Телеком 
Србија" а.д. на вслспродајном тржишту оригинације позива у јавној теле фонској мрежи на 
фиксној локацији је износило 100% и не очекујс cc да t1e се значајније лроменити у периоду 
цо следеfiе анализс, што „Телеком Србија" а.д. омогуliава спречавање развоја конкуренције и 
независно понаша ње у односу на кошryрснцију и xpaj њc кориснике. Поред значајног 
тр)кишног учешliа, „Телеком Србија'` а.д. своју значајну тржишну снагу остварује и преко 
контроле над инфраструктуром која cc не може лако реплицирати, као и уелед недостатака 
или ниског нивоа преговарачкс моI -iи купаца, скономије обима, економије опсега и 
вертикалне интеграције. 

Ha основу члака 63. Закона, уз уважавање постоје ћнх и лотенциј ал них лрепрека у 
развоју тржишне конкуренције које су детаљно описане у поглављу 5 Извештаја 0 анализи 
релевантног тржишта, Агенција је „Телеком Србија" а.д. као оператору са ЗТС утврдила 
обавезе из става II. диспозитива овог реше ња, на начин који је детаљно образложен у 
логлавlvу 6 Извештаја 0 анализи релевантног тржишта, који је у целости саставни део овог 
решења. Обавезе cc уводе са циљсм да cc на најбољи начин отклоне потенциј ал не прелреке 
развоју конiryренције, омогуtlи развој релевантног тржишта и конкуренције и заштите 
интереси крајњих корисника. 

Приликом одређива ња обавсза оператору са ЗТС Агенција је водила рачуна 0 врсти H 

природи утврђеник недоста гака на тржишту, претходним улага њима, подстицању даљик 
улагања и могућ ности за повраСiај улагања no разумној стопи с обзиром на ризике. 

Агенitија је „'Гелеком Србија" а.д. као оператору са ЗТС одредила следе ће обавезе: 
објављивања одређених података у форми стандардне понуде, недискриминаторног 

поступања, рачуноводственог раздвајања, омогућавања приступа и коришћеwа елемената 
мреже и припадајуliих средстава и контроле цсна и лримене трошковног ра=ryноводства. 

„Телском Србија" а.д. је дужан да утврђене обавезе и начин спровођења истих 
извршава под условима u y роковима утврђеним у Извештају 0 анализи релевантног 
тржишта, паје одлучено као у ставу II1. дислозитива oaor решења. 
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Такође, „Телеко^а Србија" а.д. је у обавсзи да, у року од 60 цана од дана пријема 
захтева Агенцијс, сачини u објави нову стандардну понуду у складу са општим актом 
Агенције који ближе прописује минимални садржај, ниво детаљиости и начин објављивања 
стандардних понуца, те је одлучено као у ставу 1V. диспозитива овог решења. 

Паступајућ и сагласно одредбама tin. 34-36. Закона, Агснција је у периоду од 
21.04.2011. године до 23.06.2011. године спровела поступак јавних консултација ради 
прибављања мииiљења стручне и ширс јавности на нацрте више аката везаних за анализу 
релсвантних тржишта, и то: Одлуке о одрсђивању релевантних тржишта подложних 
преткодној регулацији, Извештаја о анализи релевантних тржи шта и решења о одређивању 
оператора са ЗТС. Агенција је након тога, извршила анализу пристиглих мишљења, 
примедаба и предлога на наведене акте, уважила ос {оване сугестије и примедбе. 

Даље, Аге ііција је у поступгry који претходи даношсњу одговарајуfiег решења, 
„Телеком Србија" а.д. предочила чињенице и околности које су од значаја за одлучивање у 
овој управној ствари и истом омогу ћила да у остављеном року од 30 дана, достави 
документацију или друге доказе за које сматра дн су релевантни за одлучивање, a сагласно 
одредбама члана 22. став 3. Законн и<<ланз ). Закона о општем управном поступку 
(„Службени лист СРЈ", бр. 33/97, 31/01 и„Службени гласник FC", број 30/10). 

У поступку одлучивања Агенција је у целости ценила Изјашњење „Телеком Србија" 
а.д. бро ј: 314667/3, ад (3.10.2011. године, поводом Обавештења у вези одређивања оператора 
са значајном тржишном снагом на велепродајЕiам тржишту оригинације позива у јавној 
телефонекај мре;к LІ на ф икеној локацији, размотрила изнете примедбе и еугестије и поводом 
истих заузела став који је дат у документу Прилог 1- Примедбе дате у поступку изјашњења 
на Обавештење у веsи одређивања оператора са значајном тржишном снагом на 
велепродајном трхсишту оригинације позива ујавној телефонској мрежи на фиксној локацији 
са захтевом за изјашњење и одговори Рспубличке агенције за електронске комуникације на 
каведене примедбе, a који је саставни део Извсштаја о анализи релевактног тржишта, 
односно овог решења, на основу чегајс донета одлука као у диспозитиву. 

Ово решење је коначно саглдсно ч лану 22. став 4. Закона. 
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ИРР OP 

иган Јпнковић 

Достављено: 

-Предузеhу за телекомуникације „Телеком Ср6ија" а.д. 

Упутство о правном средству: Против овог решења може се тужбам покренути 
управни спор пред Управним судом, у рогсу од 30 дана од дана његовог достављања. 

Прилог: 

-Извештај о анализи велепродајног тр жишта оригинације позива 
ујавној телефонекој мрежи на (]) иксној локацији
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