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1'АТЕЛ 

Број : 1-03-34900-18/ 16-9 
Датум: 23.03.2017. 
Београд 

Ha основу чл. 8. етав 1. тачка 2). 22, 71. став 3. Закона о електронским комуникацијама 
(„Службени гласник РС", бр. 44l10, 60/13-УС и 62/14), члана 192. став 1. Захона о сзпштем 
управном поступку (.,Службени лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/01 и..Слiх:бени гласник РС". број 
30/10), члана 12. етав 1. тачка 2) и 28. Статута Регулаторне агенције за електронске 
комуникације и поштанске услуге („Службени гласник РС", бр. 125/14 и 30/16), у поступкv 
епровођења решења о одређивању оператора са значајном тржишном снагом ua 
малопродајном тржишту приступајавној телефонекој мрежи на фиксној локацији број: 1-03- 
34900-18/16-5 од 26.12.2016. године и пра ћења примене регулаторних об а веза одређенп х  
оператору са значајном тржигином снагом, 

директор Рег ' латорне агенције за електронске комуникације и поштанске услуге доноси 

РЕШЕI-bE 

I. Обавезује се Предузеће за телекомуникације Телеком Србија а.д. из Београда, Таковска 2, 

да, почев од 1. маја 2017. године, изједначи цену месечне телефонске претплате за IP 

прикључак са ценом месечне телефонеке претплате за директни аналогни телеф онскп 
прикључак и базни ISDN прикључак. 

II. ПредузеСiе за телекомуникације Телеком Србија а.д. из Београда, Таковска 2, у обавези је 

да о измени цене из става I. диспозиТпв  овог решења н а  по годан начин обавести своје 

кориснике, најмање 30 дана пре почетка примене овог решења. 

III. Ово решење је коначно и објављује се на Интернет страници Регулаторне агенције за 

електронске комуникагiије и поштанске услуге. 
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Оо'рпзложење 

Регулаторна агенција за електронске комуникације и поштанске услуге (у даљем тексту: 
Агенција) је, након спроведеног поступка анализе малопро да јног тржишта приступа јавној 
телефонекој мрежи на фиксној локацији, усвојила Извепrгај о анализи малопродајног 
тржишта приступа јавној телефонској мрежи на фиксној локацији децембар 2015. - јун 2016. 
године (у даљем текету: Извештај о анализи релевантног тржишта) и донела решење брсзј: 1- 
03-34900-18/16-5 од 26.12.2016. године, којим је Предузе ће за телекомvникадије Телеко ' i 
Србија а.д. из Београда, Таковека  2 (у  даљем тексту: Телеком Србија а.д.). одредила за 
оператора еа значајном тржишном снагом на малопродајном тржишту приступа јавној 
телефонској мрежи на фикеној локацији (у даљем тексту: оператор са ЗТС). Тако ђе, овим 
решењем Агенција је оператору Телеком Србија а.д. одредила да обавезу пружања 
малопродајних услуга под одређеним условима извршава у складу са одредбама члана 71.,  a  
у вези са чл.  66. CT.  1.  u  4, 68. и 106. Закона о електронским комуникацијама („Службени 
гласник РС'`, бр. 44/10, 60/13-УС и 62/14, у даљем тексту: Закон). 

Агенцијаје у Извештају о анализи релевантног тржишта утврдила  . іа  се прист}п јавној 
телефонској мрежи на фиксној локацији може остварити кориш hењем разлпчитих 
прикључака, и то: 

— аналогног (POTS) прикључка; 
— дигиталног претплатничког прикључка ISDN; 
— бежичног претплатничког прикључка FWA — CDMA; 
— IP прикљ '  чка: 
— прикључка п ~ тем кабловекик мрежа. 

Тржиште је у производној димензији одре ђено као јединетвено уз уважавање принципа 
техна,тошке неутралности. Одредбом члана 3. тачка  6)  Закона је прописано да се циљеви и 
начела регулисања односа у области електронских комуникација заснивају на подстицању 
конкуренције, економичности и делотворности у обављању делатности електронских 
комуникација, на технолошки неутралној основи. Закон је ускла ђен са европским 
регулаториим оквиром из 2002. године, одноено са Диреhтиваtiг  2 002/2 1/ЕС  Ег,рюпског 
naр •rа 'гента и Савета  0  заједницr:о,'г регу.zпторноsl оз:виру за eлe>;тронсr:е rco_'г)  nrrti-aг,iuoнe 
мреже и yc:iyre (Framework Directive), којом је принцип технолошке неутралности одређен 
као један од основних принципа на којима почива регулатива Европске уније. Овом 
директивом је прописано да постизање технолошке неутралности представља један од 
основних задатака националних регулаторних тела. Принцип технолошке неутралности је 
наведен и у документима који прате Лircnopyry 2007/879/ЕС о pe.zeвaurmr2І.'r трзгсишти.'га иа 
иодручју електронсr:их ко. і rуникацrја r:oja су nod:гoжxa претходнај  регу.гацији, односнсз у 
Explanatory note SEC(2007) 1483/2 accompanying document to the Commission Recommendation 
on Relevant Product and Service Markets within the electronic comrrrunications sector crrsceptihle 
to cx ante regulation in accordance with Directive 2002/2L`ЕС of the European Parliuineni and of 
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the Council on  a  common regulatory framework for electronic cowТunications networks  and  
services, где је наведено да н ационална регулаторна тела приликом анализе малопродајних 
тржишта треба да, као полазн '  основу за дефинисање тржишта и одре ђивање његове 
производне димензије, узму технолошку не ~ тра тност. 

У односу ка Извештај  0  анализи малопродајног тржишта приступа јавној телефонској 
мрежи на фиксној локацији август - новембар 2011. годин е . Агенција је у производну 
димензију релевантног тржишта укључила и при ст \  п мре>ки на фиксној локацији 
коришl-iењем IP прикључка. Стога, малопродајна услуга приступа јавној телефонској мрежи 
на фиксној локацији путем IP прикључка. заједно са приступом путем аналогног (POTS) 
прикључка. ISDN прикључка, бежичног претплатничког прикљvчка FWA — CDMA  u  
прикључка путем кабловских мрежа, припада малопродајном тРжишту пр[iст ' па јавној 
телефонској мрежи на фиксној локацији. 

Оператор Телеком Србија а.д. је у складу са чланом 106. Закона, у обавези да своју 
услугу понуди на начин који потрошаче јасно  ii  не ~восмислено обавештава  0  условима 
закључења претплатничког уговора,  a  нарочито  0  цсн а\[г[ и тарифама услуга. Да.,-ве, оператор 
Телеком Србија а.д. је дужан да услове из претлатничког уговора, као и деновник евих 
услуга које нуди учини јавно доступним на погодан начин и то на својој Интернет страници. 
1'акође,  0  свим изменама услова из претплатничког утовора и ценовника услуга, оператор 
Телеком Србија а.д. је дужан , щ. без одлагања, обавести претплатнике на погодан начин и 
достави их Агенцији најкасније на дан њиховог ступања на снагу. 

Агенција је увидом у ценовник услуга на малопродајком тржишту приступа јавној 
телефонској мрежи на фиксној локацији Телеком Србија а.д., као и v в►i дом у Регулаторни 
извештај Телеком Србија а.д. за 2015. годину, установила да оператор Т елеком Србија а.д. 
није приказао цену услуге приступа јавној телефонској мрежи на фиксној локацији 
коришfiiењем IP прикључка. 

Такође, у поступку спровођења решења  0  одређивању оператора са ЗТС број: 1-03- 
34900-18/16-5 од  26.12.2016.  године, Агендија предузима мере сагласно члану 71. став 3. тач. 
1) и 2) Закона, ради одређивања цене месечне телефонске претплате за IP прикључак, 
односно цене уелуге приступајавној телефонској мрежи на фикеној локацији коришћењем  IP 
прикључка, коју пружа оператор Телеком Србија а.д. 

Агенција је одлучила да се цена месечне телефонске претплате за IP прикључак 
изједначи са ценом месечне телефонске претплате за директни анапогни телефонски 

прикључак и базни ISDN прикључак, јер је у питању иста врста услуге која се пружа крајњим 
корисницима путем различитих прикључака. Тако ђе, Агенција је имала у виду и да је 
месечна претплата за бежични CDMA прикључак изједначена са ценом месечне телеф о нске 
претплате за директни аналогни телефонски прик ~ бучак и базни 1SDN прикључак. 
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Агенција је у поступку који је претходио доношењу овог решења, оператору Телеком 
Србија а.,з. упутила обавештење са заhтевом за изјашњење у вези одређивања цене месечне 
телефонеке претплате за IP прикључак (у даљем тексту: обавештење) број: 1-03-34900-18116- 
6 од 17.02.2017. године, у којем му је предочила чињенице и околности које су од значаја за 
одлучивање у овој управној ствари и омогуl=iила да у року од 15 дана од дана пријема 
обавештења достави своје изјашњење, ,документацију и/или друге доказе за које сматра да су 
релевантни за одлучивање,  a y  екла,з} са одредбама члана 22. став 3. Закона i i чп. 9. и 125. 
став 1. Закона о општем управом поступку („Службени лист СРЈ", бр. 33 /97 и 31l01 и 
„Службени гласник РС", број 30/10). 

Телеком Србија а.д. је, дана 9. марта 2017. годинс, доставио изјашњење број: 6936513- 
2017 ( у Агенцији заведено под бројем: 1-03-34900-18/16-7), којем је навео да се изiашњава 
поводом прсдочених чињеница и околности у вези са ценом месечне телсфонеке прстп і ате 
за IP прикљ} чак, имајуliи у виду своју обавезу да као оператор са ЗТС' на цалопрода ј ном 
тржишту приступа јавној телсфонској мрежи на фиксној локацији цене регулисаних услуга 
трошковно базира, каю  п чгiње ницу да предметна услуга ниј е  приказана у трошковном 
модслу за 2015. годину. У наведсном изјашњењу Телеком Србија а.д. је обавестио Агенцију 
да је сагласан да  cc  до усва јања новог трошковног модела за 2016. годину.. цена месечне 
претплате за појединацни стандардни IP прикључак изједначи са ценом месечне претплате за 
директни аналогни телефонски прикључак. 

У поступку одлучивања Агенција је ценила наводе из изјашњења оператора Телеком 
Србија а.д. дате на предметно обавештење и размотрила изнете сугестије, те је конетатовала 
да јс Телском Србија а.д., имајући у виду постојеће околноети. сагласан да изједначи цену 
~і сссчне телефонеке претплате за IP прикључак са ценом месечне телефонске претплате за 
директни аналогни телсфонеки прикључак. У вези са наводима  0  изједначавању поменутих 
цена месечне телефонске претплате до усвајања новог трошковног модела за 2016. годину. 
Агенција истиче да ћe, у случају наступања нових околности које су од значаја за 
одлучивање  0  висини цене месечне телефонске претплате за IP прикључак, на захтев 
заинтересоване стране или  no  службеној дужности,. одлучити  0  правима и обавезама 
оператора на основу надлежности утврђени х  Законом. 

1-Iадлс;кност Агенције да одлучује  0  пРавима и обавезама оператора и корисника 
прописанаје отредбом члана 8. став 1. тачка 2) Закона. 

Одредбом члана 22. Закона регулисано је одлучивање  0  правима и обавезама оператора и 
корисника, односно. і ► зliеlју осталог, прописано је да Агенција,  0  п равима и обавезама 
оператора и кор і iсника  in  овог закона, о,зл '  чује решењем које доноси директор Агенције. 
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др Владица Тннтор 

Узимајуfiiи у обзир напред наведено, одл чени је као у диспозитиву овог решеwа. 

Ово решење је коначно сагласно члану 22. став 4. Закона. 

Упутетво о правном средству: Против овог решења може се тужбом покрен ути 
управни спор пред Управним с х дом, у року од 30 .tана од дана његовог достављања. 

Достављено: 

Предузеђу за телекомуникације телеком Србија а.д. 
Таковска 2, Београд: 

Служби за анализу тржишта и рачуноводство трошкова; 
A p x і в и  
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