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РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

с АТЕ РРАТОРНА ИЈА 
ЛА 

елЕктРонскЕкомvниклциЈе 
И ПОШТАНСКЕ УСЛУГЕ 

Број : 1-03-349-78/21-109 
Датум: 14.11.2022. 
Београд 

На ОснОву чл. 8. став 1. тачка 2), 17. став 1. и 22. ЗакОна о електронским 
комуникацијама („Службени гласник РС", бр. 44/10, 60/13-УС, 62/14 и 95/18 - др. закон), 
члана 136. ЗакОна 0 Општем управном пОступку („Службени гласник РС", бр. 18/16 и 95/18 - 
аутентично тумачење), чл. 12. став 1. тачка 2), 21. и 28. Статута РегулатОрне агенције за 
електронске комуникације и поштанске услуге („Службени гласник РС", бр. 125/14 и 30/16), 
у складу са чланОм 11. Правилника 0 примени трошковног принципа, одвојених рачуна и 
извештавању Од стране оператОра са значајнОм тржишнОм снагОм у Области електронских 
комуникација („Службени гласник РС", бр. 52/11 и 53/21), у поступку имплементације 
решења 0 Одређивању ОператОра са значајном тржишном снагОм на велепродајном тржишту 
терминације пОзива у јавној телефонској мрежи на фикснОј лОкацији брОј: 1-03-349-78/21-28 
од 23.5.2022. године и праћења примене регулатОрних Обавеза Одређених оператору са 
значајнОм тржишнОм снатОм, 

РегулатОрна агенција за електронске кОмуникадије и поштанске услуге дОнОси 

РЕШЕП~Е 

I. 	Предузеliу за телекомуникације Телеком Србија акционарско друштво, Београд, 
ТакОвска 2, Београд, Serbia Broadband — Srpske kablovske mreže d.o.o. Beograd 
(Voždovac), Булевар Пека Дапчеви$а 19, Бе0град — ВОждОвац, Privrednom društvu za 
telekomunikacije SAT-TRAKT d.o.o. Bačka Тороlа, Маршала Тита 111, Бачка ТОпОла, 
Društvu za telekomunikacije Orion telekom d.o.o. Beograd — Zemun, Насеље Земун 
ПОље, Мала Пруга 8, Земун, Privrednom društvu za obavljanje delatnosti u 
telekomunikacijama JOTEL DOO Niš, Булевар Пемањића 67 А, Пиш — Медијана, 
Yettel d.o.o. Beograd, Омладинских бригада 90, Бе0град — Пови Београд, Društvu za 
pružanje usluga interneta Beotelnet-ISP d.o.o. Beograd, Булевар ВОјвОде Мишића 37, 
Бе0град — Савски венац, А1 Srbija d.o.o. Beograd, Милутина МиланкОвића 1ж, 
Београд — Нови Београд, Preduzeću za informacione infrastrukture, proizvodnju, 
trgovinu i usluge Softnet d.o.o. Beograd, Владимира ПОпОвиliа 40, Београд — Нови 
Бе0град, Јавном предузеfiу Пошта Србије Београд, ТакОвска 2, Београд — Палилула, 
Preduzeću za informatički inžinjering i konsalting Netlogic d.o.o. Beograd, 
Омладинских бригада 65 Б, Београд — ПОви Београд, Preduzeću za telekomunikacije 
kablovski distributivni sistem Smiley TV d.o.o. Bačka Тороlа, Маршала Тита 111, 
Бачка ТопОла, Privrednom društvu Victory media d.o.o. Bačka Тороlа, Маршала Тита 
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111, Бачка Топола, Preduzeću za Telekomunikacije Opte1 Telekom TIM d.o.o. 
Aranđelovac, Кнеза Милоша 263, локал 1, Аранђеловац, AKTON preduzeću za 
informatički inženjering d.o.o. Beograd, Булевар Михаила Пупина 6/16, Београд — 
Нови Београд, Preduzeću za unutrašnju i spoljnu trgovinu TRUF DOO Beograd 
(Voždovac), Војводе Степе 284/85, Београд-Вождовац, Društvu za telekomunikacije 
ASTRA TELEKOM DOO Beograd (Novi Beograd), Омладинскик бригада 21, Београд 
— Нови Београд, Društvu za kablovske telekomunikacije NEXT FIBER DOO Novi 
Pazar, Стевана Немање 39, Нови Пазар, ТЕАМ NET KDS DOO Čurug, Светозара 

V 

Милетића 23 А, Чуруг, NETNET TELEKOM DOO NIS, Византијски булевар 9/12, 
Ниш — Медијана, RINGTEL DOO BEOGRAD-ZEMUN, Гаудијева 9, Београд — 
Земун, ELITE-KLNET DOO KLADOVO, Краља Александра 11, Кладово и 
OMONIA d.o.o. Beograd — Novi Beograd, Омладинскик бригада 88, Београд — Нови 
Београд, утврђује се цена терминације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној 
локацији (без пореза на додату вредност) која износи: 

Период примене 
Цена терминације позива 

(динара/минут) 
од 1.1. до 31.12.2023. године 0,36 
од 1.1.2024. године и даље 0,1 

II. Оператори из става I. диспозитива овог решења дужни су да постојеће стандардне 
понуде за услугу терминације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији 
и уговоре о међуповезивању (интерконекцији) ускладе са овим решењем. 

III. Ово решењеје коначно. 

Образложење 

Регулаторна агенција за електронске комуникације и поштанске услуге (у даљем тексту: 
Агенција) је након спроведеног поступка анализе велепродајног тржишта терминације 
позива у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији, сагласно одредбама Закона о 
електронским комуникацијама („Службени гласник РС", бр. 44/10, 60/13-УС, 62/14 и 95/18 - 
др. закон, у даљем тексту: Закон), донела решење о одређивању оператора са значајном 
тржишном снагом на релевантном тржишту број: 1-03-349-78/21-28 од 23.5.2022. године (у 
даљем тексту: решење о одређивању оператора са ЗТС). Агенција је наведеним решењем 
одредила операторе: Предузеће за телекомуникације Телеком Србија акционарско друштво, 
Београд, Таковска 2, Београд (у даљем тексту: Телеком Србија а.д.), Serbia Broadband — 
Srpske kablovske mreže d.o.o. Beograd (Voždovac), Булевар Пека Дапчевића 19, Београд — 
Вождовац, Privredno društvo za telekomunikacije SAT-TRAKT d.o.o. Bačka Тороlа, Маршала 
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Тита 111, Бачнса Топола, Društvo za telekomunikacije Orion telekom d.o.o. Beograd — Zemun, 
Насеље Земун Поље, Мала Пруга 8, Београд-Земун, Privredno društvo za obavljanje delatnosti u 
telekomunikacijama JOTEL DOO Niš, Булевар Немањића 67 А, Ниш — Медијана, Yette1 d.o.o. 
Beograd, Омладинских бригада 90, Београд — Нови Београд (у даљем тексту: Yette1 d.o.o.), 
Društvo za pružanje usluga interneta Beotelnet-ISP d.o.o. Beograd, Булевар Војводе Мишића 37, 
Београд — Савски венац, А1 Srbija d.o.o. Beograd, Милутина Миланковића 1ж, Београд — Нови 
Београд, Preduzeće za informacione infrastrukture, proizvodnju, trgovinu i usluge Softnet d.o.o. 
Beograd, Владимира Поповића 40, Београд — Нови Београд, Јавно предузеће Пошта Србије 
Београд (Палилула), Таковска 2, Београд — Палилула, Preduzeće za inforrnatički inžinjering i 
konsalting Netlogic d.o.o. Beograd, Омладинских бригада 65 Б, Београд — Нови Београд, 
Preduzeće za telekomunikacije kablovski distributivni sistem Smiley TV d.o.o. Bačka Тороlа, 
Маршала Тита 111, Бачка Топола, Privredno društvo Victory media d.o.o. Bačka Тороlа, 
Маршала Тита 111, Башса Топола, Privredno društvo za trgovinu i usluge DETEL.COM  DOO 
Beograd (Novi Beograd), Булевар Михаила Пупина 10ж, Београд — Нови Београд, Preduzeće za 
Telekomunikacije Opte1 Telekom TIM d.o.o. Aranđelovac, Киеза Милоша 263, локал 1, 
Аранђеловац, AKTON preduzeće za informatički inženjering d.o.o. Beograd, Булевар Muxauna 
Пупина 6/16, Београд — Нови Београд, Preduzeće za unutrašnju i spoljnu trgovinu TRUF DOO 
Beograd (Voždovac), Војводе Степе 284/85, Београд-Вождовац, Društvo za telekomunikacije 
ASTRA TELEKOM DOO Beograd (Novi Beograd), Омладинскик бригада 21, Београд — Нови 
Београд, Društvo za kablovske telekomunikacije NEXT FIBER DOO Novi Pazar, Стевана 
Немање 39, Нови Пазар, TEAM NET KDS DOO Čurug, Светозара Милети$а 23 А, Чуруг, 
NETNET TELEKOM DOO NIŠ, Византијски булевар 9/12, Ниш — Медијана, RINGTEL DOO 
BEOGRAD-ZEMUN, Гаудијева 9, Београд — Земун, ELITE-KLNET DOO KLADOVO, Краља 
Александра 11, Кладово u OMONIA d.o.o. Beograd — Novi Beograd, Омладинских бригада 88, 
Београд — Нови Београд, за операторе са ЗТС на велепродајном тржишту терминације позива 
у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији и одредила им регулаторне обавезе, 
укључујући и обавезу контроле цена. 

У поступку имплементације решења о одређивању оператора са ЗТС, Агенција је на 
основу својих овлашћења наставила са континуираним праћењем тржишта терминације 
позива у јавним телефонским мрежама на фиксној локацији у Републици Србији, региону и 
Европској унији u предложила динамику снижавања цене терминације позива у јавној 
телефонској мрежи на фиксној локацији оператора из става I. диспозитива решења. 

Тренд смањења цена на велепродајном тржишту терминације позива у јавној 
телефонској мрежи на фиксној локацији је присутан из године у годину у земљама Европске 
уније и земљама у окружењу. Подаци из послецњег BEREC-овог извештаја „Termination rates 
at European level Jun 2021" BoR (2I) 159, објављеног у децембру 2021. године, показују да је 
просеина цена терминације саобраћаја у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији у 
државама Европске уније износила 0,197 евроценти по минуту (0,23 динара по минуту), док 
је на европском нивоу та цена износила 0,248 евроценти по минуту (0,287 динара по минуту) 
- (коришћен је средњи курс динара према евру на дан 28.7.2022. године у износу од 117,38 
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динара, према подацима Народне Банке Србије). Приликом прорачуна, коришћени су подаци 
наведени у BEREC-овом извештају „Termination rates at European level Jun 2021" BoR (21) 
159, док је за Босну и Херцеговину као извор података коришћен документ „Анализа 
тржишта завршавања (терминације) nозива у индивидуалне јавне телефонске мреже на 
фиксној локацији — велеnродајни ниво" из јула 2018. године, који се налази на интернет 
страници Регулаторне агенције за комуникације Босне и Херцеговине. 

У складу са одредбама члана 75. Директиве (ЕУ) 2018/1972 Европеког парламента и 
Савета о Европском законику о електронским комуникацијама, усвојена је Делегирана 
уредба Комисије (ЕУ) 2021/654 од 18. децембра 2020: године о допуни Директиве (ЕУ) 
2018/1972 Европеког парламента и Савета утврђивањем јединствене максималне цене 
терминације позива у мобилној мрежи на нивоу Европске уније и јединетвене макеималне 
цене терминације позива у јавној телефонекој мрежи на фиксној локацији на нивоу Европеке 
униј е, кој а се директно примењуј е у свим државама чланицама Европске yunje. Јединствена 
максимална цена терминације позива у јавној телефонекој мрежи на фикеној локацији на 
нивоу Европске уније одређена је коришћењем троппсовног модела заснованог на 
дугорочним инкременталним трошковима (Long Run Incremental Costs — LRIC) u износи 0,07 
евроцента по минуту, одноено 0,08 динара по минуту (коришћен је средњи курс динара 
према евру на дан 28.7.2022. године у износу од 117,38 динара, према подацима Народне 
Банке Србије). 

У Републици Србији цена терминације позива у јавној телефонској мрежи на фикеној 
локацији је иста код свих оператора са ЗТС на релевантном тржишту и износи 0,62 динара по 
минуту. Наиме, Агенција је решењем број: 1-02-3491-410/14-78 од 28.1.2015. године свим 
операторима са ЗТС на велепродајном тржишту терминације позива у јавној телефонској 
мрежи, изузев оператора Телеком Србија а.д, одредилајединствену цену терминације позива 
у јавној телефонској мрежи у износу од 0,62 динара по минуту, с обзиром да ови оператори 
пружају јавну говорну услугу преко мрежа нове генерације и немају јасно изражене 
хијерархијске нивое, за разлику од оператора Телеком Србија а.д. који је јавну говорну 
уелугу реализовао путем TDM транспортне технологије, при чему је мрежа подељена на три 
различита нивоа за транзитирање cao6paћaja. У поступку одређивања ове јединствене цене 
терминације Агенцијаје, на основу цена терминације у мрежу оператора Телеком Србија а.д. 
које су приказане у Годишњем регулаторном извештају „Телеком Србија" а.д. за 2013. 
годину, као и количине cao6paћaja који терминира у мрежу овог оператора одредила 
јединствену (просечну) цену терминације. 

Имајући у виду да је оператор Телеком Србија а.д. обезбедио уелове за увођење мрежа 
нове генерације, као и омогућио уелугу терминације позива у јавној телефонској мрежи 
кориш$ењем IP транепортне технологије, Агенција је, решењем број: 1-03-34900-29/17-187 
од 3.12.2019. године, одобрила да изврши промену цена локалне терминације, једноструког 
транзита и двоетруког транзита у јавној фиксној комуникационој мрежи оператора Телеком 
Србија а.д. у износу од 0,62 динара по минуту, почев од 1.2.2020. године, сагласно утврђеној 
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цени терминације позива у јавним телефонским мрежама оператора чије су мреже 
првенствено базиране на IP текнологији. 

Према Препоруци Комисије од 7. маја 2009. године о регулацији цена фиксне и мобилне 
терминације позива у Европској унији (2009/396/ЕЗ), за потребе одређивања трошковно 
оријентисаних цена регулисаних велепродајних услуга, требало би користити трошковни 
модел заснован на дугорочним инкременталним трошковима (LRIC). Према ВЕRЕС-овом 
извештају „Termination rates at European level Jun 2021" BoR (21) 159, већина држава 
Европске уније користи LRIC методологију при одређивању цена терминације позива у 
јавној телефонској мрежи на фиксној локацији. 

Доношењем Правилника о изменама и допунама Правилника о примени трогшсовног 
принципа одвојених рачуна и извештавању од стране оператора са значајном тржишном 
снагом у области електроиских комуникација („Службени гласник РС", број 53/21) 
омогућена је примена LRIC трошковног модела за потребе одређивања трошковно 
оријентисаних цена регулисаних велепродајних услуга, уз коришћење приступа „одоздо 
према горе". Примена LRIC модела, Агенцији омогућује спровођење регулације у складу са 
европском праксом на начин који у потпуности узима у обзир све специфичности тржишта 
електронских комуникација Републике Србије, укључујући и његов тренутни степен развоја 
и планирани развој у будућем периоду. 

Према одредби члана 416 став 7. тачка 1) Правилиика о примени трошковног принципа 
одвојених рачуна и извештавању од стране оператора са значајном тржипiном снатом у 
области електронских комуникација („Службени гласник РС", бр. 52/11 и 53/21, у даљем 
тексту: Правилник) Агенција је применила чист LRIC модел за обрачун цена терминације 
позива у јавној фиксној комуникационој мрежи. Чист LRIC модел, подразумева дугорочну 
перспективу, укључује само трошкове везане за мрежне компоненте које се користе за 
пружање регулисане услуге чија се цена обрачунава, тако да у обрачун трошка улазе само 
трошкови који се могу директно доделити тој услузи. Одредбама чл. 41в-41ж Правилника 
ближе је прописан начин примене LRIC модела и методологија обрачуна трошкова услуга 
оператора са ЗТС. Приликом примене LR1C модела за обрачун цене терминације позива у 
јавну фиксну комуникациону мрежу, Агенција је усвојила приступ да је ефикасни оператор 
просечни хипотетички оператор који би имао сличне услове и цене које имају оператори са 
ЗТС на релевантном тржишту, сагласно одредби члана 4. став 1. тачка 8) Правилника. Даље, 
одредбом члана 41г став З. Правилника, прописано је да се за обрачун мрежне тражње 
полази од претпоставке да технолошки ефикасни оператор користи мрежу нове генерације уз 
коришћење технологије и топологије која се најбоље уклапа у националне околиости, као и 
да све услуге пружа преко IP core мреже. Осим одређивања мрежне тражње, примена LRIC 
модела за одређивање трошковно заснованих цена регулисаних услуга које се пружају преко 
јавне фиксне комунинационе мреже подразумева, између осталог, димензионирање 
хипотетичке мреже, процену вредности димензиониране мреже, као и обрачун јединичног 
трошка услуге, сагласно одредби члана 41 в Правилника. 

У складу са међународном праксом, а посебно узимајућu у обзир да оператор Телеком 
Србија а.д. има већuнски тржишни удео у погледу броја претплатника фиксне мреже, као и у 
обиму саобраћаја у фиксној мрежи, односно број терминираних минута, ефикасни оператор у 
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LRIC мОделу за јавну фиксну комуникаци0ну мрежу дели карактеристике са ОператорОм 
Телеком Србија а.д, уколик0 су у складу са принципОм ефикаснОсти. У складу са одредбОм 
члана 41е став 2. Правилиика, применОм прописане формуле, Агенција је израчунала 
инкременталне трошкОве терминације позива у јавној фикснОј кОмуникаци0нОј мрежи п0 
чистОм LRIC моделу. НакОн прОрачуна инкременталиих трошкова, применом формуле 
прописане ОдредбОм члана 41ж став 2. Правилника, Агенција је Обрачунала трОшкОвн0 
заснОвану цену терминације пОзива у јавнОј фиксној кОмуникационој мрежи у износу од 0,1 
динара п0 минуту, кОја представља суму производа фактора рутирања и јединичних 
трошкова свих елемената мреже. Улазни квантитативни и екОнОмски пОдаци, ка0 и 
статистички параметри за LRIC мОдел, за јавну фиксну комуникациону мрежу, дОбијени су 
Од ОператОра Телеком Србија а.д, с Обзиром да ефикасни ОператОр у LRIC моделу за јавну 
фиксну комуникациону мрежу дели карактеристике са ОператОрОм ТелекОм Србија а.д. 
Начин прикупљања свих потребних података за примену LRIC мОдела, ка0 и рок за доставу 
тих података, прОписан је ОдредбОм члана 45а Правилника. 

Агенцијаје, на основу изнетог, заузела став да би ОператОрима са ЗТС на велепродајном 
тржишту терминације пОзива у јавној телефОнскОј мрежи на фикснОј лОкацији требал0 
утврдити цену наведене терминације Обрачунату применОм LRIC мОдела у изнОсу Од 0,1 
динар по минуту, почев од 1. јануара 2024. године. У складу са ОдредбОм члана 456 став 2. 
Правилиика, Агенција је одлучила да утврди фазну примену трОшковно заснованих цена 
терминације пОзива у јавнОј телефОнскОј мрежи на фиксној лОкацији у циљу очувања однОса 
на тржишту електрОнских кОмуникација. ПриликОм разматрања динамике снижења цене 
терминације позива, Агенција је закључила да, как0 би се успоставила равнОтежа између 
брзе имплементације нОве цене и пОтребе да се избегну веће сметње у раду оператора, нОву 
цену Од 0,1 динар по минуту треба пОстиЬи из два корака. 

Имајући у виду да важећа цена терминације пОзива у јавној телефонској мрежи на 
фикснОј лОкацији изнОси 0,62 динара по минуту, ка0 и да у два корака треба постићи 
трОшковн0 заснОвану цену, обрачунату применОм чистог LRIC мОдела, у изнОсу од 0,1 динар 
п0 минуту, Одређен0 је линеарн0 смањење цене терминације пОзива у јавнОј телефОнској 
мрежи на фиксној лОкацији Од 0,26 динара п0 минуту на гОдишњем нивоу. ПОлазећи Од свега 
напред излОженОг, Агенција је утврдила фазну примену трошковн0 заснОваник цена 
терминације позива у јавнОј телефОнскОј мрежи на фикснОј лОкацији на следећu начин: 

- 	за пери0д Од 1.1. до 31.12.2023. године Одређенаје цена од 0,36 динара п0 минуту; 
- 	за пери0д Од 1.1.2024. гОдине и даље Одређенаје цена Од 0,1 динара п0 минуту. 

Агенцијаје, при одређивању датума за пОчетак примене наведене цене водила рачуна да 
ОператОрима са ЗТС на релевантном тржишту, ради извеснОсти и правне сигурности, треба 
Оставити ОдгОварајућu временски пери0д за припрему до пОчетка примене нове цене 
терминације позива у јавнОј телефОнскОј мрежи на фиксној лОкацији. 

Агенција се при Одређивању цене терминације одлучила за примену симетричних цена 
терминације у јавној телефОнскОј мрежи на фикснОј лОкацији, скодно одредби члана 3. 
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Закона, а што је у складу и са Препоруком Комисије од 7. маја 2009. године о регулацији 
цена фиксне и мобилие терминације позива у Европској унији (2009/396/ЕЗ) и праксом у 
веl~iини европскик држава. 

Даље, Агенција је у поступку који је претходио доношењу овог решења, операторима са 
ЗТС на велепродајном тржишту терминације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној 
локацији доставила Обавештење са захтевом за изјашњење у вези са одређивањем цене 
терминације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији (у даљем тексту: 
Обавештење), у коме је предочила чињенице и околности које су од значаја за одлучивање у 
овој управној ствари и омогуliила им да се у остављеном року од 15 дана на исте изјасне и 
доставе документацију и/или друге доказе за које сматрају да су релевантни за одлучивање, а 
сагласно одредбама члана 22. став 3. Закона и чл. 11, 102. и 106. став 5. Закона о општем 
управном поступку („Службени гласник РС", бр. 18/16 и 95/18 - аутентично тумачење). 

Решењем број: 1-03-349-78/21-28 од 23.5.2022. године Агенција је оператора Privredno 
društvo za trgovinu i usluge DETEL.COM  DOO .Beograd (Novi Beograd — y даљем тексту: 
DETEL.COM  DOO), Булевар Михаила Пупина 10ж, Београд — Нови Београд, између осталик, 
одредила за оператора са ЗТС на релевантном тржишту и одредила његове обавезе. Имајуl~iи 
у виду даје у периоду након доношења наведеног решења, Агенција издала потврду број: 1- 
01-3459-19/22-1 од 10.10.2022. године, којом се оператор DETEL.COM  DOO брише из 
Евиденциј е оператора ј авник комуникационих мрежа и услуга, исти ниј е, из напред 
наведеног разлога, обухваћен овим решењем. 

Оператори Yette1 d.o.o. u Телеком Србија а.д. су у поступку доношења овог решења 
доставили своја изјашњења и изнели наводе о битним чињеницама и околностима за 
доношење решења. 

Оператор Yette1 d.o.o. je y свом изјашњењу број: 35/258/22 од 15.9.2022. године навео да, 
узимајућu у обзир да је Агенција предвидела u поступно снижавање цена терминације у 
мобилној мрежи почевши од 1.1.2023. године, сматра да је веома важно и неопходно да се 
истовремено спроведе и снижавање цена фиксне терминације, као што је и предложено од 
стране Агенције наведеним Обавештењем. Такође, оператор Yette1 d.o.o. наводи да је 
истовремена редукција цена фиксне терминације и терминације у мобилиој мрежи једини 
исправан начин да се у одређеној мери балансирају негативни ефекти услед смањења 
терминације у мобилиој мрежи и спречи финансирање развоја фиксне мреже од стране 
мобилне мреже. Осим наведеног, оператор YETTEL d.o.o. je навео да поново скреће пажњу 
на координацију процедура за имплементацију нових решења о утврђивању оператора са 
ЗТС и нових цена фиксне терминације, како би се избегло непотребно административно 
оптерећење оператора да објављује стандардну понуду која ће важити само месец дана и која 
не садржи никакве битне измене. 

Оператор Телеком Србија а.д. је у свом изјашњењу број: 359008/2 од 21.9.2022. године, 
навео да се Агенција у Обавештењу позива на допуну Директиве ЕУ од 18. децембра 2020. 
године, као и да последња препорука Европске комисије 2020/2245 од 18. децембра 2020. 
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године, која одређује само два тржишта подложна претходној регулацији није узета у обзир 
приликом анализе тржишта. С тим у вези, оператор Тепеком Србија а.д. наводи да ее етиче 
утиеак да ее врши еелективно позивање на примену европеке регулативе, као и да Агенција 
није вршила ажурно, годишње уеклајивање цене регулиеаних уелуга са ревидованим 
трошковима прорачунатим применом модела текућик трошкова (ССА), чиме је оператор 
Телеком Србија а.д. доведен у неповољан положај. Оператор Телеком Србија а.д. ематра да 
је неоеновано значајно енижавање цене у кратком периоду што ћe ее негативно одразити на 
поеловање Телеком Србија а.д. Даље, оператор Телеком Србија а.д. наводи да регулаторно 
тело не еме да гура операторе у негативно поеловање еа великим губицима доношењем 
неприкладних цена, као и да прорачунате цене морају бити етимулативне, јер натло 
енижавање може имати утицај на даље инвестиције у развој мреже, чиме може бити угрожен 
тренутни квалитет сервиеа. Такође, оператор Телеком Србија а.д. предлаже да ее регулација 
цена терминације у фикену мрежу изврши на нивоу земљама у региону које ниеу у ЕУ, а као 
пример наводи цене терминације позива у фикену мрежу у Црној Гори, Северној Македонији 
и Боени и Херцеговини. Оператор Телеком Србија а.д. наводи да је у циљу транепарентног 
поступка на увођењу трошковно заенованих цена по LRIC методологији, од изузетне 
важноети омогућuти операторима увид у модел који је Агенција применила за ове намене, 
као и да Правилник не еадржи оперативне емернице везане за прорачун трошкова по 
дефиниеаним методологијама (НСА, ССА, LRIC), те да ће увид у модел омогућuти 
операторима разумевање процееа алокације и начина на који еу доетављени подаци 
иекоришћени. У наведеном изјашњењу оператор Телеком Србија а.д. предлаже да цена 
терминације позива у фикеној мрежи од 1.1.2023. године износи 0,58 дин/мин, као и да ее у 
наредном периоду поново уради анализа и утврди да ли је било већuх промена у окружењу. 

Поводом навода оператора YETTEL d.o.o. даје неопходно да снижење цене терминације 
позива у јавној телефонекој мрежи на фикеној локацији треба обавезно да прати истовремена 
редукциј а цена терминациј е позива у мобилној мрежи, Агенциј а иетиче да ј е покренута 
процедура енижавања цене терминације позива у мобилној мрежи. Оператор YETTEL d.o.o. 
ее у евом изјашњењу оеврнуо и на временеки оквир и координацију регулаторних 
активноети, у вези еа тим, Агенција истиче да ее у поетупку доношења етандардник понуда 
руководи роковима одређеним Законом и Правилником, узимајућu у обзир то да обавеза 
објављивања одређеник података (у форми етандардне понуде) не предетавља додатно 
оптерећење за операторе са ЗТС на релевантном тржишту, а да истовремено операторима 
кориеницима пружа транепарентан увид у уелове пружања велепродајне уелуге. 

У вези са наводом оператора Телеком Србија а.д. да ее врши еелективно позивање на 
примену европеке регулативе, Агенција иетиче да ее Делегирана уредба Комисије (ЕУ) 
2021/654 од 18. децембра 2020. године о допуни Директиве (ЕУ) 2018/1972 Европеког 
парламента и Савета утврђивањем јединетвене макеималне цене терминације позива у 

мобилној мрежи на нивоу Европеке уније и јединетвене макеималне цене терминације 
позива у јавној телефонекој мрежи на фикеној локацији на нивоу Европеке yuuje, наводи у 
оквиру Обавештења у циљу приказивања прегледа виеине цене терминације позива у јавној 
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телефонској мрежи на фиксној локацији, која се примењује у свим државама чланицама 
Европске уније. Поводом навода оператора Телеком Србија а.д. да је неосновано значајно 
снижавање цене у кратком периоду, као и да ћe се таква одлука негативно одразити на 
његово пословање, Агенција указује да се смањењем цене терминације смањују и трошкови 
по основу терминације, те да се смањују и негативни ефекти диспропорције саобраћаја. 
Агенцијаје, уједно, при одређивању датума за почетак примене наведене цене водила рачуна 
да операторима са ЗТС на релевантном тржишту, ради извесности и правне сигурности, 
остави одговарајући временски период за припрему до почетка примене нове цене 
терминације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији, те утврдила фазну 
примену трошковно заснованих цена. Агенција истиче да смањење цене терминације позива 
у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији представља основ за повећање конкуренције 
на тржишту електронских комуникација и не очекује пад инвестиција на тржишту фиксне 
телефоније. У вези са предлогом оператора Телеком Србија а.д. да се приликом одређивања 
цене терминације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији узму у обзир цене 
у окружењу у земљама које нису чланице Европске уније, Агенција је заузела став да се 
примени чист LRIC модел за обрачун цене терминације позива у јавној фиксној 
комуникационој мрежи, који подразумева дугорочну перспективу, укључује само трошкове 
везане за мрежне компоненте, које се користе за пружање регулисане услуге чија се цена 
обрачунава, тако да у обрачун трошка улазе само трошкови који се могу директно доделити 
тој услузи. У вези са наводима оператора Телеком Србија а.д. да је од изузетне важности 
омогућuти операторима увид y LRIC трошковни модел који је Агенција применила за ове 
намене, Агенција истиче да су Правилником регулисане основе LRIC модела и начин његове 
примене, што обезбеђује транспарентност и правну извесност у погледу његове примене. 
Предлог оператора Телеком Србија а.д. да цена терминације позива у јавној телефонској 
мрежи на фиксној локацији од 1.1.2023. године износи 0,58 динара по минуту, не може бити 
усвојен, јер је Агенција обрачунала цену терминације позива у јавној телефонској мрежи на 
фиксној локацији применом LRIC модела у износу од 0,1 динар по минуту, која ће бити 
постигнута из два корака, како би се успоставила равнотежа између брзе имплементације 
нове цене и потребе да се избегну веће сметње у раду оператора. Пролонгирање примене 
виших цена терминације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној локацији у односу на 
трошковно засноване цене, проузрокује значајну штету крајњих корисника и оператора који 
трпе негативне ефекте диспропорције оствареног cao6pаћaja. У вези са предлогом оператора 
Телеком Србија а.д. да се у наредном периоду поново уради анализа и утврди да ли је било 
већuх промена у окружењу, Агенција истиче да континуирано прати дешавања на тржишту и 
да, када се за то укаже потреба, ревидира одређене обавезе. 

Па основу напред наведеног може се закључити, даје Агенција у поступку одлучивања у 
потпуности ценила пристигла изјашњења оператора YETTEL d.o.o. u Телеком Србија а.д. 
дата у вези са снижавањем цене терминације позива у јавној телефонској мрежи на фиксној 
локацији, размотрила изнете примедбе и сугестије и поводом истик заузела став који је дат у 
образложењу овог решења. 

Реrулаторна агенција за електронске комуникације и поштанске услуге, ПИБ: 103986571, МБ: 17606590 
Палмотиfiiева 2, 11103 Београд, ПАК: 106306, Република Србија 	 Страна 9 од 11 
Контакт центар: 011 3242 673, факс: 011 3232 537 
www.ratel.rs 



НадлежнОст Агенције да одлучује о правима и обавезама оператОра и корисника 
прОписанаје ОдредбОм члана 8. став 1. тачка 2) ЗакОна. 

ОдредбОм члана 17. став 1. ЗакОна и члана 21. Статута РегулатОрне агенције за 
електрОнске кОмуникације и пОштанске услуге („Службени гласник РС", бр. 125/14 и 30/16, у 
даљем тексту: Статут), прОписано је, између ОсталОг, да директОр Агенције заступа и 
представља Агенцију и даје одгОвОран за закОнитОст њенОг рада. 

ОдредбОм члана 22. ЗакОна и члана 28. Статута регулисано је одлучивање о правима и 
обавезама оператОра и кОрисника, однОсно, између осталОг, прОписано је да Агенција о 
правима и обавезама Оператора и кОрисника из овОг закОна одлучује решењем кОје дОнОси 
директОр Агенције. 

На ОснОву наведенОг, одлучен0 је као у диспОзитиву овОг решења. 

Упутство о правном средству: Ово решењеје кОначно сагласно члану 22. став 4. ЗакОна 
и прОтив истОг се мОже тужбОм пОкренути управни спор пред Управним судОм, у рОку од 30 
дана од дана његОвОг дОстављања. 

Доставити: 

— 	Предузеfiу за телекомуникације Телеком Србија акционарско друштво, Београд, Таковска 2, Београц; 
— Serbia Broadband — Srpske kablovske mreže d.o.o. Beograd (Voždovac), Булевар Пека Дапчевиffа 19, Београд — 

Вождовац; 
— 	Privrednom društvu za telekomunikacije sAT-TRAKT d.o.o. Bačka Тороlа, Маршала Тита 111, Бачка Топола; 
— Društvu za telekomunikacije Orion telekom d.o.o. Beograd - Zemun, Насељс 3емун Поље, Мала Пруга 8, Београд - 

3емун; 
— 	Privrednom društvu za obavljanje delatnosti u telekomunikacijama JOTEL DOO Niš, Булевар Немањиliа 67 А, Ниш — 

Медијана; 
— 	Yette1 d.o.o. Beograd, Омладинских бригада 90, Београд — Нови Беоrрад; 
— Društvu za pružanje usluga interneta Beotelnet-ISP d.o.o. Beograd, Булевар Војводе Мишиfiа 37, Београд — Савски 

венац; 

— 	А1 Srbija d.o.o. Beograd, Милутина Миланковиliа 1ж, Београд — Нови Београд; 
— 	Ргедигеćи za informacione infrastrukture, proizvodnju, trgovinu i usluge Softnet d.o.o. Beograd, Владимира Поповuћа 40, 

Београд — Нови Беоrрад; 
— 	Јавном предузеffу Пошта Србије Београд (Палилула), Таковска 2, Београд — Палилула; 
— 	Ртедигеćи za informatički inžinjering i konsalting Netlogic d.o.o. Beograd, Омладинских бригада 65 Б, Београд — Нови 

Београд; 
— 	Ргедигеćи za telekomunikacije kablovski distributivni sistem Smiley TV d.o.o. Bačka Тороlа, Маршала Тита 111, Бачка 

Топола; 

— 	Privrednom društvuVictory media d.o.o. Bačka Тороlа, Маршала Тита 111, Бачка Топола; 
— 	Preduzeću za Telekomunikacije Opte1 Telekom TIM d.o.o. Aranđelovac, Кнеза Милоша 263, локал 1, Аранђеловац; 
— 	AKTON ртедигеćе za informatički inženjering d.o.o. Beograd, Булевар Михаила Пупина 6/16, Београд — Нови Београд; 
— 	Ргедигеćи za unutrašnju i spoljnu trgovinu TRUF d.o.o. Beograd (Voždovac), Војводе Степе 284/85, Београд-Вождовац; 
— 	Društvu za telekomunikacije ASTRA TELEKOM DOO Beograd (Novi Beograd), Омладииских бригада 21, Београд — 

Нови Београд; 
— 	Društvu za kablovske telekomunikacije NEXT FIBER DOO Novi Pazar, Стевана Немање 39, Нови Пазар; 
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— 	ТЕАМ NET KDS DOO Čurug, Светозара Милетића 23 А, Чуруг; 
— 	NETNET TELEKOM DOO NIŠ, Византијски булевар 9/12, Ниш — Медијана; 
— 	RINGTEL DOO BEOGRAD-ZEMUN, Гаудијева 9, Београд-Земун; 
— 	ELITE-KLNET DOO KLADOVO, Краља Апександра 11, Кладово; 
— 	OMONIA d.o.o. Beograd — Novi Beograd, Омладинских бригада 88, Београд — Нови Београд; 
— 	Сектору за анализу тржишта и економске послове - Служби за анализу тржишта и рачуноводство трошкова. 

~ 
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